
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di AOSTA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo 
dell’Ente

0,54 0,54 1,99% € 37.819 € 0 € 37.819 € 13.418 € 51.237 2,08% € 0

A1.2 Compliance normativa 0,68 0,68 2,51% € 50.090 € 7.575 € 57.665 € 16.857 € 74.522 3,03% € 0

A1.3 Organizzazione camerale 0,51 0,51 1,89% € 31.169 € 6.820 € 37.989 € 12.732 € 50.721 2,06% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi 0,20 0,20 0,73% € 13.046 € 140.948 € 153.994 € 4.909 € 158.903 6,46% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali 0,05 0,05 0,20% € 6.339 € 0 € 6.339 € 1.327 € 7.667 0,31% € 0

A2.3 Protocollo e gestione documentale 0,99 0,99 3,68% € 57.376 € 4.980 € 62.356 € 24.782 € 87.138 3,54% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 0,27 0,27 1,01% € 15.344 € 793 € 16.137 € 6.790 € 22.927 0,93% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 2,24 2,24 8,30% € 134.981 € 33.862 € 168.844 € 55.797 € 224.641 9,14% € 0

B2.1 Acquisti 1,32 1,32 4,88% € 67.542 € 3.050 € 70.592 € 32.835 € 103.426 4,21% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede 0,80 0,80 2,97% € 33.095 € 48.091 € 81.186 € 19.969 € 101.155 4,11% € 0

B3.1 Diritto annuale 0,65 0,65 2,42% € 40.791 € 16.544 € 57.335 € 16.272 € 73.607 2,99% € 0

B3.2 Contabilità e finanza 1,48 1,48 5,48% € 84.861 € 9.627 € 94.488 € 36.856 € 131.344 5,34% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi

5,17 5,17 19,17% € 305.577 € 27.615 € 333.192 € 128.929 € 462.121 18,79% € 6.222

C1.2 Gestione SUAP 0,05 0,05 0,20% € 6.339 € 0 € 6.339 € 1.327 € 7.667 0,31% € 0
C2.1 Tutela della proprietà industriale

0,26 0,26 0,98% € 17.625 € 9.632 € 27.257 € 6.572 € 33.829 1,38% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato

0,16 0,16 0,60% € 4.301 € 0 € 4.301 € 4.017 € 8.317 0,34% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 
sicurezza e conformità dei prodotti

0,21 0,21 0,77% € 13.793 € 953 € 14.746 € 5.170 € 19.916 0,81% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
0,01 0,01 0,04% € 1.268 € 0 € 1.268 € 265 € 1.533 0,06% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,11 1,11 4,10% € 72.195 € 0 € 72.195 € 27.598 € 99.792 4,06% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,06 0,06 0,23% € 4.105 € 0 € 4.105 € 1.562 € 5.667 0,23% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi

0,99 0,99 3,65% € 60.210 € 24.230 € 84.440 € 24.579 € 109.019 4,43% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,10 0,10 0,39% € 6.194 € 2.967 € 9.161 € 2.594 € 11.754 0,48% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
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Distribuzione %

A1 Performance management, 
compliance e organizzazione

Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

A2 Organi camerali, rapporti 
istituzionali e relazioni con il sistema 
allargato

B2 Acquisti, patrimonio e servizi di 
sede

B3 Bilancio e finanza

C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e regolazione



Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di AOSTA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
Distribuzione %Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 
assistenza all’export

0,02 2,56 9,51% € 1.600 € 0 € 1.600 € 63.938 € 65.538 2,67% € 532.681

D1.2 Servizi certificativi per l’export 0,25 0,25 0,94% € 16.820 € 3.427 € 20.247 € 6.341 € 26.588 1,08% € 0
D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese 
(gestione Punti Impresa digitale)

0,10 0,22 0,83% € 10.808 € 0 € 10.808 € 5.587 € 16.395 0,67% € 48.020

D2.2 Servizi connessi all’agenda digitale 0,97 0,97 3,58% € 57.053 € 63.078 € 120.131 € 24.096 € 144.227 5,87% € 915
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della 

cultura e delle eccellenze territoriali
0,01 0,69 2,56% € 800 € 0 € 800 € 17.205 € 18.005 0,73% € 326.112

D4.1 Servizi per l’accesso al mondo del lavoro 0,03 0,03 0,11% € 2.401 € 0 € 2.401 € 752 € 3.152 0,13% € 0
D4.2 Orientamento alla creazione d’impresa 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D4.3 Certificazione competenze 0,03 0,03 0,11% € 2.401 € 0 € 2.401 € 752 € 3.152 0,13% € 0
D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

0,03 0,26 0,97% € 3.336 € 0 € 3.336 € 6.516 € 9.852 0,40% € 32.342

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali 0,70 0,70 2,60% € 47.459 € 69.167 € 116.626 € 17.521 € 134.147 5,46% € 0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 
materia ambientale

0,49 0,49 1,81% € 29.591 € 1.193 € 30.784 € 12.170 € 42.954 1,75% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d’impresa

0,01 1,34 4,97% € 800 € 0 € 800 € 33.411 € 34.211 1,39% € 41.448

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 0,04 0,04 0,15% € 2.941 € 0 € 2.941 € 998 € 3.939 0,16% € 1.769

D6.3 Tutela della legalità e contrasto alla 
criminalità

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.4 Osservatori economici e rilevazioni 
statistiche

0,22 0,22 0,80% € 17.041 € 0 € 17.041 € 5.364 € 22.405 0,91% € 23.659

E1.1 Doppia transizione digitale ed ecologica 1,07 1,07 3,95% € 52.545 € 0 € 52.545 € 26.562 € 79.107 3,22% € 96.305

E1.2 Formazione lavoro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.3 Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.4 Internazionalizzazione 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.5 Turismo 0,03 0,25 0,93% € 2.192 € 0 € 2.192 € 6.247 € 8.439 0,34% € 68.753

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

Z 
Fu

or
i 

op
er

i
m

et
r Z1 Extra Z1.1 Attività fuori perimetro

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

21,85 26,98 100,00% € 1.311.848 € 474.552 € 1.786.401 € 672.615 € 2.459.016 100,00% € 1.178.227

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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TOTALE 

D2 Digitalizzazione

D1 Internazionalizzazione
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D4 Orientamento al mondo del lavoro 
e alla nuova imprenditorialità

D5 Ambiente, Energia e sviluppo 
sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

E1 Progetti a valere su maggiorazione 
20% Diritto annuale



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
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D Sviluppo della competitività
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A Governo camerale
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B Processi di supporto

25,79%
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0,34%
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0,48%C2.9

0,00%

C Trasparenza, semplificazione e tutela
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0,00%F1.2
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Z1.1
0,00%

F-Z Altri servizi camerali e attività fuori perimetro

0,00%
E1.1
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0,00%

E1.3
0,00%

E1.4
0,00%
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3,56%

21,33%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
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D Sviluppo della competitività
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C Trasparenza, semplificazione e tutela
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0,00%

F-Z Altri servizi camerali e attività fuori perimetro
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