
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
Camera di commercio di AOSTA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo 
dell’Ente

0,90 0,90 3,67% € 49.630 € 0 € 49.630 € 16.299 € 65.929 3,30% € 0

A1.2 Compliance normativa 0,73 0,73 2,99% € 42.903 € 7.039 € 49.942 € 13.247 € 63.190 3,16% € 0

A1.3 Organizzazione camerale 0,53 0,53 2,14% € 27.235 € 13.735 € 40.970 € 9.505 € 50.475 2,52% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi 0,39 0,39 1,58% € 22.665 € 136.170 € 158.835 € 7.016 € 165.850 8,29% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali 0,04 0,04 0,15% € 2.437 € 0 € 2.437 € 662 € 3.099 0,15% € 0

A2.3 Protocollo e gestione documentale 1,53 1,53 6,24% € 70.049 € 8.300 € 78.349 € 27.674 € 106.022 5,30% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 0,26 0,26 1,04% € 14.769 € 793 € 15.562 € 4.626 € 20.188 1,01% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 1,76 1,76 7,16% € 90.743 € 53.843 € 144.586 € 31.742 € 176.328 8,82% € 0

B2.1 Acquisti 0,61 0,61 2,47% € 34.746 € 3.050 € 37.796 € 10.943 € 48.739 2,44% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede 0,33 0,33 1,34% € 13.313 € 61.560 € 74.873 € 5.927 € 80.800 4,04% € 0

B3.1 Diritto annuale 0,74 0,74 3,02% € 35.127 € 13.047 € 48.174 € 13.401 € 61.575 3,08% € 0

B3.2 Contabilità e finanza 2,08 2,08 8,47% € 110.666 € 9.788 € 120.454 € 37.570 € 158.024 7,90% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi

5,19 5,19 21,12% € 266.632 € 15.554 € 282.186 € 93.675 € 375.861 18,80% € 2.196

C1.2 Gestione SUAP 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
C2.1 Tutela della proprietà industriale

0,41 0,41 1,66% € 24.281 € 9.225 € 33.506 € 7.341 € 40.847 2,04% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato 0,01 0,01 0,04% € 707 € 0 € 707 € 195 € 902 0,05% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 
sicurezza e conformità dei prodotti 0,07 0,07 0,30% € 4.852 € 632 € 5.484 € 1.324 € 6.808 0,34% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
0,04 0,04 0,16% € 1.746 € 0 € 1.746 € 726 € 2.472 0,12% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,00 1,00 4,07% € 55.507 € 1.220 € 56.727 € 18.031 € 74.758 3,74% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,07 0,07 0,29% € 4.372 € 0 € 4.372 € 1.306 € 5.678 0,28% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi 1,17 1,17 4,77% € 64.585 € 17.449 € 82.034 € 21.145 € 103.178 5,16% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,30 0,30 1,22% € 13.577 € 2.160 € 15.737 € 5.407 € 21.144 1,06% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo 0,02 0,02 0,09% € 1.415 € 0 € 1.415 € 390 € 1.805 0,09% € 0

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 
assistenza all’export

0,12 1,04 4,23% € 7.882 € 0 € 7.882 € 18.752 € 26.634 1,33% € 7.950

D1.2 Servizi certificativi per l’export 0,56 0,56 2,27% € 19.057 € 1.957 € 21.014 € 10.090 € 31.104 1,56% € 0
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A1 Performance management, 
compliance e organizzazione
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
Camera di commercio di AOSTA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
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D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese 
(gestione Punti Impresa digitale) 0,00 0,12 0,47% € 0 € 0 € 0 € 2.074 € 2.074 0,10% € 9.081

D2.2 Servizi connessi all’agenda digitale 1,06 1,06 4,30% € 35.504 € 64.005 € 99.509 € 19.083 € 118.592 5,93% € 1.220
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della 

cultura e delle eccellenze territoriali
0,07 0,84 3,41% € 4.706 € 0 € 4.706 € 15.138 € 19.843 0,99% € 592.056

D4.1 Servizi per l’accesso al mondo del lavoro 0,01 0,01 0,04% € 707 € 0 € 707 € 195 € 902 0,05% € 0
D4.2 Orientamento alla creazione d’impresa 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D4.3 Certificazione competenze 0,05 0,05 0,19% € 3.145 € 0 € 3.145 € 857 € 4.001 0,20% € 0
D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

0,00 0,47 1,92% € 0 € 0 € 0 € 8.495 € 8.495 0,42% € 14.623

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali 1,34 1,34 5,46% € 64.549 € 23.085 € 87.634 € 24.217 € 111.852 5,59% € 0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 
materia ambientale

0,15 0,15 0,59% € 7.014 € 1.135 € 8.149 € 2.639 € 10.787 0,54% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d’impresa 0,00 0,35 1,40% € 0 € 0 € 0 € 6.223 € 6.223 0,31% € 134.668

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 0,02 0,15 0,62% € 1.064 € 0 € 1.064 € 2.762 € 3.826 0,19% € 3.172

D6.3 Tutela della legalità e contrasto alla 
criminalità 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.4 Osservatori economici e rilevazioni 
statistiche 0,21 0,21 0,85% € 12.910 € 0 € 12.910 € 3.777 € 16.687 0,83% € 0

E1.1 Doppia transizione digitale ed ecologica 0,03 0,03 0,12% € 1.900 € 0 € 1.900 € 552 € 2.453 0,12% € 136.986

E1.2 Formazione lavoro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.3 Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.4 Internazionalizzazione 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.5 Turismo 0,03 0,03 0,12% € 1.900 € 0 € 1.900 € 552 € 2.453 0,12% € 52.462

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
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0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

21,84 24,59 100,00% € 1.112.295 € 443.746 € 1.556.041 € 443.558 € 1.999.599 100,00% € 954.414

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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D4 Orientamento al mondo del lavoro 
e alla nuova imprenditorialità

D5 Ambiente, Energia e sviluppo 
sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

E1 Progetti a valere su maggiorazione 
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Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
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Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
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