Schedarischio AREA A

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

ALLEGATO C - SCHEDE DI ANALISI RISCHI CORRUTTIVI

Reclutamento

Definizione del fabbisogno e suoi aggiornamenti
Individuazione della procedura di selezione in funzione delle esigenze e delle possibilita percorribili
Svolgimento della procedura (avvio — nomina della commissione — ammissione — approvazione graduatoria)

Assunzione

A) Acquisizione e gestione del personale

RESPONSABILE
di processo

Dirigente ufficio risorse umane

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio-Alto poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti anche in relazione alle ridotte dimensioni dell’ente e del
contesto sociale di riferimento, si tratta di un processo complesso, nel quale sono presenti
conseguenze sulla sfera economica dei destinatari, una certa discrezionalita e impatti
significativi sullimmagine della Camera.
La Camera adotta misure di trasparenza, controllo e organizzazione in fasi caratteristiche

del processo analizzato.

Grado di rischio

Medio-Alto

Valore del rischio

°-

TEMPI:
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale /| rip51qgia di misura INDICATORE Target asermine per RESPONSABILE
(di processo) specifica attuazione delle della misura
Misure
Integrazione tra il sistema di prima dellal
Nomlqa pllotate} dei componenti della b) mancanza di trasparenza monitoraggio dgl _ sistema MG“ 1 Accesso e permanenza G A misure di controllo cqntrollo qel case_llano giudiziale 100,00% sottoscrizione  del Funzionario ufficio risorse
commissione di valutazione anticorruzione e il sistema di  |nell'incarico e nella carica pubblica prima dell'assunzione PN umane
e . contratto individuale
controlli interni
richiesta di dichiarazione di
— A L . c) eccessiva regolamentazione, - . . . A s insussistenza  delle cause di prima della . N L
E;Tésolonr?mtg ggﬁ;miﬁgl?éar;ﬁ‘;‘;e al complessita e scarsa chiarezza geel?ﬁ_:t]emzﬁztgzéogee”aslue' ;ﬁt"; Z/}?nfalrinc%?nfenblllta e incompatibilita G /A. misure di controllo inconferibilita e incompatibilita in |100,00% formalizzazione Erungzr:(;narlo ufficio risorse
P! p della normativa di riferimento 9 g caso di assunzione di personale di dellincarico
livello dirigenziale
i) carenze di natura organizzativa
Alterazione della graduatoria in esito a |(es. eccessivi carichi di lavoro, | _ MG 6 Formazione di commissioni e G A misure di controllo controllo del casellario giudiziale dei 100.00% prima della prima  |Funzionario ufficio risorse
valutazione di titoli scarsita di personale, scarsa assegnazione agli uffici ) commissari ! riunione umane
condivisione del lavoro, etc.)
Ll?gfigﬁ?a pubblicita degli esiti della -- MG Trasparenza G B. misure di trasparenza Si vedano le misure relative all'attuazione della trasparenza — paragrafo 6
Sussistenza di rapporto di parentela, - N . 30 giomi
A y ! H \/Amministrazione trasparente — Dati 1 annuale e 17", i N . N
affinita o frequentazione abituale tra i | _ - ulteriori -  Pubblicazione  del s B. misure di trasparenza n. flussi informativi per ognidaII approvazione - |Funzionario ufficio risorse
soggetti con potere decisionale o Fabbisogno aggiomamento da parte della |umane
compiti di valutazione e i candidati 9 99 Giunta
. . . | altre misure (organizzative, : vy
Qg;ﬁnz?ngla:%;zmr;? de‘l .S;Eggg{gemg n n Esternalizzazione di fasi della s di segnalazione e protezione,[n. minimo di domande di >40 sglr:;a Szlvaewﬁi Dirigente ufficio risorse
i procedura di regolazione relazionilammissione umane
componente della commissione con lobbies, etc.) concorso
Inserimento nel bando di criteri/clausole Monitoraggio sull'applicazione della D misure i . controlli sull'applicazione della |1 per ogni Dirigente ufficio risorse
deputate a favorire soggetti |-- -- Direttiva 1/2014 sulla nomina della S y . L PP per og| 'semestrale g
regolamentazione Direttiva nomina umane

predeterminati

commissione




PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Trattamento giuridico del personale (gestione assenze e vari istituti connessi al rapporto di lavoro)

Gestione del personale

RESPONSABILE
di processo

Dirigente ufficio risorse umane

Trattamento economico, fondamentale e accessorio del personale (retribuzioni, progressioni carriera economiche, valutazione della
performance)

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Grado di rischio

Valore del rischio

(o

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti anche in relazione alle ridotte dimensioni dell’ente, si tratta di
un processo mediamente complesso, nel quale sono presenti conseguenze sulla sfera
economica dei destinatari comunque interni, una bassa discrezionalita e contenuti impatti
sull'immagine della Camera. La Camera adotta misure di trasparenza e controllo nelle
varie attivita previste dal processo analizzato.

TEMPI:
REEEIEHIRE] Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale / | iy ojogia di misura INDICATORE Target NI pei RESRONSABIE
(di processo) specifica attuazione delle della misura
Misure
Assenza di adeguati livelli di " Creare un contesto MG 1 Accesso e permanenza . . controllo a campione casellario 10%  del . .
b) mancanza di trasparenza Ny " . ¢ - G /A. misure di controllo S personale annuale funzionario supporto RPC
trasparenza sfavorevole alla corruzione nellincarico e nella carica pubblica giudiziale dipendente
Mancata o insufficiente verifica della I()egarzgézsilivqaggﬁcﬁirggimfg\%%a C. misure di definizione e
completezza della documentazione sca'rsita di personale scarsé -- MG 3 Doveri di comportamento G promozione dell'etica e di |Siveda la declinazione puntuale delle misure generali — paragrafo 4
presentata A p i standard di comportamento
condivisione del lavoro, etc.)
. A, . richiesta di dichiarazione annuale di
Formulazione di criteri di valutazione A s N y "
non adeguatamente e chiaramente -- -~ MG 5 I_ncqnfenblllta e incompatibilita G /A. misure di controllo msusms’te}r}fa‘ de”?‘l causel g' 100,00% annuale funzionario supporto RPC
definiti di incarichi incompatibilita per il personale di
livello dirigenziale
- -- -~ MG Trasparenza G B. misure di trasparenza Si vedano le misure relative all'attuazione della trasparenza — paragrafo 6
Pubblicazione di dati ulteriori nella
sezione Amministrazione . . - L 1 per ogni Funzionario ufficio risorse
rasparente — Progressioni di IV e V S B. misure di trasparenza n. flussi informativi progressione annuale umane
fascia
Verifiche a campione sulla corretta . . controllo a campione su tutte le 5%  del " dipendente ufficio risorse
B B B attestazione di presenza S A misure di controllo timbrature personale mensile umane
\Verifiche a campione sulla . G . " . . N
R " . . verifica di giustificativo di assenza o [>10% dei dipendente/funzionario
- - - - : . |semestrale -
giustificazione di assenza dal S /A. misure di controllo istituto dipendenti Lfficio risorse umane

servizio




PROCESSO

Attivazione di procedure di trasferimento, distacco,
comando e simili (in uscita)

RESPONSABILE
di processo

Dirigente ufficio risorse umane

Rischio di processo

DESCRIZIONE del processo

/Attivazione procedura su richiesta di altro ente o di dipendente

Istruttoria
Decisione

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

= O -

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i rischi
individuati, si tratta di un processo mediamente complesso, nel quale sono presenti
conseguenze sulla sfera economica dei destinatari comunque interni, una elevata
discrezionalita e contenuti impatti sull'immagine della Camera.
La Camera adotta misure di controllo nello svolgimento del processo analizzato.

TEMPI:
REEEIETHIRE] Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale /| 15 o10gia di misura INDICATORE Target NI pei RESRONSABIE
(di processo) specifica aﬂ”:/ll!one elle della misura
isure
Tempo tra data di protocollo della
Motivazione incongrua del Creare un contesto MG 12 Monitoraggio dei tempi . . richiesta e adozione di atto di . . N
provvedimento B sfavorevole alla corruzione procedimentali G A misure di controllo consenso o diniego all'uscita del 6 mesi semestrale funzionario supporto RPC
dipendente
Trasferimento di dipendenti non aventi Maorzlrt:ragdgalo ;’::2 eszreelssg?rtie entdel
dirito e mancato trasferimento di |- - pare . P! 9 S A. misure di controllo controllo su procedure attivate si/no semestrale Segretario Generale
" . e dell'Area interessata nelle procedure
dipendenti aventi titolo .
attivate
iolazione divieto post employment| ICreare un contesto sfavorevoleMG 8 Divieti post employment - G V. misure di gestione deln. contratti stipulati con soggett lannuale Dirigente  ufficio  risorse|
pantouflage lalla corruzione pantouflage pantouflage rientranti nel divieto con clausola umane
specifica /su n. contratti stipulati con|
cnrv_wnn_i riantranti _n_nl rliu_iah_\ _
/iolazione divieto post employment] ICreare un contesto sfavorevoleMG 8 Divieti post employment - G U. misure di gestione deln. richieste specifica dichiarazione| lannuale Dirigente  ufficio  risorse|
pantouflage lalla corruzione pantouflage pantouflage ad ex dipendenti rientranti nel divieto umane
/su n. ex dipendenti rientranti nel
diviiatn
/iolazione divieto post employment] ICreare un contesto sfavorevoleMG 8 Divieti post employment - U. misure di gestione delAttivazione dell’assistenza in caso di .
. G o . annuale Segretario Generale
pantouflage alla corruzione pantouflage pantouflage richiesta da parte di un ex
dipendente
iolazione divieto post employment| Creare un contesto sfavorevoleMG 8 Divieti post employment - . misure di gestione deln. verifiche effettuate /su n. ex| .
G annuale Segretario Generale

lpantouflage

alla corruzione

pantouflage

pantouflage

dipendenti rientranti nel divieto




Scheda rischio AREA B

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Programmazione

B) Contratti pubblici

RESPONSABILE
di processo

Dirigente ufficio provveditorato

Tale processo consiste nell'individuare, in collaborazione con le altre Aree, il fabbisogno annuale di beni e servizi

Rischio di processo

Grado di rischio

EENO -

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati, si tratta di un processo non obbligatorio, ma che la Camera attua in
via preventiva e monitorato semestralmente. Questa fase non prevede conseguenze
sulla sfera economica dei destinatari.
La Camera adotta misure di regolamentazione e di trasparenza.

Valore del rischio

TEMPI:
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale| i, o64ia di misura INDICATORE Target Mmi=ge RESPONSABILE
(di processo) / specifica attuazione delle della misura
Misure
. . valore  complessivo  dei
i) carenze  di natura . L
Individuazione di fabbisogni |organizzativa (es. eccessivi Audit interno sul fabbisogno e contratti affidati
quantitativamente e qualitativamente |carichi di lavoro, scarsita di R'd“‘"e ]e oppgrtqnlta che st \valutazione sullo storico sui servizi S D. mlsurel di programmatl/val_ore . >0,5 annuale Funzmqano ufficio
X " . manifestino casi di corruzione - regolamentazione complessivo affidamenti sul provveditorato
non coerenti con le esigenze dell'ente  |personale, scarsa del Provveditorato " T
centro di costo servizi di
condivisione del lavoro, etc.) .
provveditorato
Determinazione falsata del valore pubblicazione del documento
stimato del contratto al fine di eludere le | _ Creare un contesto Pubblicazione dati ulteriori su s B. misure di trasparenza di programmazione annuale [1 annuale Funzionario ufficio

disposizioni sulle procedure da porre in
essere

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

sfavorevole alla corruzione

Progettazione della gara

“Amministrazione trasparente”

RESPONSABILE
di processo

Dirigente ufficio provveditorato

In questa fase si individuano le caratteristiche dei beni/servizi da acquisire e il procedimento di scelta del contraente
Predisposizione dei documenti di gara

(infra 140.000 euro)

Rischio di processo

individuati, si tratta di un processo complesso, vincolato da norme molto numerose e

Grado di rischio

provveditorato

Valore del rischio

O -

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, consideratii rischi

articolate, nel quale sono presenti conseguenze sulla sfera economica dei destinatari e
contenuti impatti sullimmagine della Camera.
La Camera adotta misure di trasparenza, controllo, etica e standard di comportamento
e formazione nello svolgimento del processo analizzato.

funzionario dell'ente

standard di comportamento

altro funzionario

provveditorato €& affiancato da |~

TEMPI:
ReEElE L el Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale| o, 04ia di misura INDICATORE Target MRLanCEe RS
(di processo) / specifica a U'a\;!me elle della misura
Isure
Inserimento nei documenti di
Definizione dei requisiti di accesso alla . gara di clausola di rispetto degli
. . . P eccessiva A W e
gara e, in particolare, dei requisiti | . obblighi di condotta previsti dal
tecnico-economici dei concorrenti al [[c9° amentazione, Ridurre le opportunita che si - D. misure  di Codice di Comportamento, per Funzionario ufficio
N . R 0 X complessita e scarsa P - . MG 3 Doveri di comportamento G y . ' |100,00% semestrale N
fine di favorire un'impresa (es.: clausole . . . |manifestino casi di corruzione regolamentazione quanto compatibili, provveditorato
h R o ... . |chiarezza della normativa di . :
dei bandi che stabiliscono requisiti di | " dall’'operatore  economico e
s riferimento n . N
qualificazione) suoi collaboratori o consulenti
d) esercizio prolungato ed
lefu3|on§ di lnformazwr_n re_Iatlve al e_scluswo della responsablllta_ Creare un conFesto MG 9 Formazione G . misure di formazione n. corsi d! formazpne fru_m_ in o, annuale D|r|gent§ ufficio
bando prima della pubblicazione di un processo da parte di|sfavorevole alla corruzione materia di contratti pubblici provveditorato
pochi o di un unico soggetto
i) carenze  di natura
Brevita strumentale del periodo di organizzativa (es. eccessivi
. P carichi di lavoro, scarsita di |-- MG Trasparenza G B. misure di trasparenza Si vedano le misure relative all’attuazione della trasparenza — paragrafo 6
pubblicazione del bando
personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)
Affiancamento del Funzionario C. misure di definizione e r';.undzlio;:]r;)rcisdure nelle q:g:;(‘: Dirigente ufficio
-- - - ufficio provveditorato con altro S promozione dell’etica e di >3 annuale 9

provveditorato




PROCESSO

Selezione del contraente

RESPONSABILE
di processo

Dirigente uf

fficio provveditorato

Tale fase prevede la pubblicazione del bando/lettera d’invito/RDO, la ricezione delle offerte, valutazione della documentazione

DESCRIZIONE del processo

dell’aggiudicatario

amministrativa, eventuale soccorso istruttorio, esame dell'offerta (con eventuale nomina di Commissione), individuazione

Grado di rischio Valore del rischio

. © -

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, consideratii rischi
individuati, si tratta di un processo complesso, vincolato da norme molto numerose e
articolate, nel quale sono presenti conseguenze sulla sfera economica dei destinatari e
impatti sull'immagine della Camera.

La Camera adotta misure di trasparenza, controllo, etica e standard di comportamento
e formazione nello svolgimento del processo analizzato.

Rischio di processo

predeterminati

consentire la partecipazione di soggetti |”

commissione

TEMPI:
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale| i, o64ia di misura INDICATORE Target piormine peh RESPONSABILE
(di processo) / specifica B““zlone elle della misura
Isure
. - e n. verifiche sulla sussistenza di |1 per ogni
Mancata o insufficiente verifica della Ridurre le opportunitd che si |[MG 6 Formazione di commissioni e recedenti penali reati capo ||nomina in Funzionario ufficio
completezza/coerenza della b) mancanza di trasparenza I pporty . . M G A. misure di controllo P! tp po - semestrale N
N manifestino casi di corruzione |assegnazione agli uffici titolo 11 libro secondo codice commissione provveditorato
documentazione presentata y
penale di gara
d) esercizio prolungato ed
Nomlqa P”Ota@ dei componentl della escluswo della responsabllltq Creare un con?esto MG Trasparenza G B. misure di trasparenza Si vedano le misure relative all'attuazione della trasparenza — paragrafo 6
commissione di valutazione di un processo da parte di|sfavorevole alla corruzione
pochi o di un unico soggetto
Utilizzo  artificioso  dell'istituto ~ della . . . - dell
riapertura dei termini al fine di M_onlt_oragglo sullappllcazpne ea D. misure  di n. controlli sul’applicazione |1 per ogni Dirigente ufficio
- -- Direttiva 1/2014 sulla nomina della S y . i - . semestrale N
regolamentazione della Direttiva nomina provveditorato

Sussistenza di rapporto di parentela,
affinita o abituale frequentazione tra i
soggetti con potere decisionale o
compiti di valutazione e i candidati

Assenza di rotazione del conferimento
degli incarichi di presidente e
componente della commissione

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Verifica dell'aggiudicazione e stipula del contratto

RESPONSABILE
di processo

Dirigente ufficio provveditorato

Tale processo consiste nella verifica dei requisiti generali ed eventualmente previsti dal bando, provvedimento di aggiudicazione e

stipula del contratto

Grado di rischio Valore del rischio

EZmO -

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i
rischi individuati, si tratta di un processo mediamente complesso, vincolato, nel quale
sono presenti conseguenze sulla sfera economica dei destinatari e impatti
sull'immagine della Camera.

La Camera adotta misure di trasparenza e etica e standard di comportamento nello
svolgimento del processo analizzato.

Rischio di processo

sfavorevole alla corruzione

plurimi a medesimo operatore

standard di comportamento

TEMPI:
AR el Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale| o, 541 di misura INDICATORE Target T RESROReabIE
(di processo) / specifica attuazione delle della misura
Misure
. . . i) carenze  di natura
Sussistenza di rapporto di parentela, organizzativa (es. eccessivi
affinita ° abituale frequentagl_one tra i carichi di lavoro, scarsita di Rldu_rre _Ie oppqrtgnlta Ch.e S v Trasparenza G B. misure di trasparenza Si vedano le misure relative all'attuazione della trasparenza — paragrafo 6
soggetti con potere decisionale o ersonale scarsa manifestino casi di corruzione
compiti di valutazione e i candidati Eondivisio;we del lavoro, etc.)
Suss‘issen;a‘ di situazioni di incompatibililé_\ _Di) carenze di natura|
conflitti di interesse, anche solo potenzialijorganizzativa (es. eccessiviRidurre le opportunita che si Inserimento nell'atto di affidamento/aggiudicazione del riferimento all’'art.15 c.1 e 3 del d.Igs 36/2023, attestazione|
propri o dei propri parenti e affini entro ilcarichi di lavoro, scarsitd difmanifestino casi di corruzione : i RUP insussistenza
secondo grado, ai sensi dell'art. 6 bis de”apersonale scarsa condivisione! MG Trasparenza G B. misure di trasparenza
1.241/1990 e dell'art. 16 del d.Igs 36/2023 del Iavom’ etc.)
n. comunicazioni al RPC degli
o ) ) ) Creare un contesto Monitoraggio sugli affidamenti C. misure di dgfu?lzmne e affidamenti qell arco dellanno 1 per ogni | Dirigente ufficio
Omissione o alterazione dei controlli -- S promozione dell’'etica e di|al medesimo operatore y annuale

" . provveditorato
leconomico quando in numero

> 2 con relativa motivazione




Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO Esecuzione del contratto RE;';?Q‘;’ZELLE Dirigente ufficio provveditorato Rischio di processo O 7,2

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i
. " . . . . A Brefl T rischi individuati, si tratta di un processo mediamente complesso, parzialmente
DESCRIZIONE del processo J:l;ﬁtriocesso consiste nella verifica e nel monitoraggio della corretta esecuzione/regolarita del bene, eventuali approvazioni di vincolato, nel quale sono presenti conseguenze sulla sfera economica dei destinatari
e contenuti impatti sull'immagine della Camera.
La Camera adotta misure di promozione dell’etica e standard di comportamento nello
svolgimento del processo analizzato.

TEMPI:
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale|  in; 541 di misura INDICATORE Target T, RSSO
(di processo) / specifica attuazione delle della misura
Misure
i) carenze  di natura N
. s - . - . " . n. comunicazioni al RPC sulle
Inadeguato controllo di conformita del |organizzativa (es. eccessivi .. . . . . - C. misure di definizione e o N . - -
. . N P~ A —~ . |Ridurre le opportunita che si |Monitoraggio sulle varianti, sulle : s . |varianti  in corso d'opera,|1 per ogni Dirigente ufficio
prodotto/servizio rispetto ai requisiti |carichi di lavoro, scarsita di L - . S S N S promozione dell’'etica e di N S H N semestrale N
L manifestino casi di corruzione [proroghe e sui rinnovi dei contratti - proroghe o rinnovi dei contratti|audit provveditorato
stabiliti personale, scarsa standard di comportamento . I
- con relativa motivazione
condivisione del lavoro, etc.)
— ) - Creare un contesto
Ingiustificato ricorso alle varianti -- N
sfavorevole alla corruzione

Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO Rendicontazione del contratto RE;Z?E‘;@ELLE Dirigente ufficio provveditorato Rischio di processo O 7,2

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i
Il processo consiste nella verifica della regolare esecuzione, liquidazione degli importi stabiliti, delle pubblicazioni di legge ed rischi individuati, si trafta di un processo mediamente complesso, parzialmente
DESCRIZIONE del processo el il e R ’ ! vincolato, nel quale sono presenti conseguenze sulla sfera economica dei destinatari
p 99 e contenuti impatti sull'immagine della Camera.
La Camera adotta misure di controllo e di interoperabilita nello svolgimento del
processo analizzato.

TEMPI:

POSSIBILI RISCHI - A Misura generale q i A o fi termine per RESPONSABILE
(di processo) Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE / specifica Tipologia di misura INDICATORE Target vauﬁzione delle e ey

Isure

Percentuale di pagamenti per
i quali avviene la divisione su
I. altre misure |almeno due persone
Inadeguato controllo di conformita del . e (organizzative, di |(funzionario/ dirigente) delle
prodotto/servizio rispetto ai requisiti |- Cfreare I UTI con?esto NIIG 10_Rota2|one ordinaria/misure segnalazione e protezione, [fasi di approvazione della |100,00% semestrale
stabiliti stavorevole alla corruzione alternative di regolazione relazioni con [regolare  esecuzione  del
lobbies, etc.) contratto e della fase di
approvazione della
liquidazione

Dirigente ufficio
provveditorato

(0]

trasmissione al RPC di un
Monitoraggio  sullo  scostamento report annuale sullo
. itoraggio st " . . scostamento medio dei costi|_. Funzionario ufficio
Pagamento non giustificato -- -- medio dei costi rispetto al valore di S A. misure di controllo . - |si/no entro 30/04 .
P rispetto al valore di provveditorato
aggiudicazione PN o .
aggiudicazione riferito all’anno
precedente




Scheda rischio AREA C

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Iscrizione, modifica, cancellazione (su istanza di parte) al RI,

REA, AA

Il processo consiste nell'istruttoria delle istanze di iscrizione, modifica e cancellazione, compreso il deposito bilanci ed elenco soci, e la
verifica ove richiesta di requisiti morali e professionali riguardanti il Registro delle imprese, il Repertorio economico amministrativo e
regionale delle imprese artigiane

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi
di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area Anagrafica

relativa
I'Albo

Rischio di processo

Grado di rischio

O -

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo complesso, vincolato da
norme molto numerose e articolate, nel quale sono presenti conseguenze sulla
sfera economica dei destinatari e contenuti impatti sull'immagine della Camera.
La Camera adotta misure di controllo nello svolgimento del processo

Valore del rischio

analizzato.
TEMPI:
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale / | 1, 54ia i misura | INDICATORE Target LSS Eem R S
(di processo) specifica aﬁuillll_One elle della misura
isure
. A . ©) eccessiva regolamentgzmne, Creare un contesto MG 12 Monitoraggio dei tempi . . n. controll effettuat! funzionario Registro
Conflitto di interessi complessita e scarsa chiarezza y " " G A. misure di controllo |sul totale dei |20 semestrale
. AR sfavorevole alla corruzione procedimentali . ! Imprese
della normativa di riferimento procedimenti
i) carenze di natura organizzativa . .
. - - e . n. controlli effettuati . : .
Disparita di trattamento per (es. eccessivi carichi di lavoro, Controllo a campione sulla corretta . . " funzionario Registro
S X ¥ s N - X S A. misure di controllo |sul totale dei |20 semestrale
valutazioni di casi analoghi scarsita di personale, scarsa sospensione . - Imprese
o procedimenti
condivisione del lavoro, etc.)
Mancata o insufficiente verifica della . y . n. controlli effettuati . . .
Controllo a campione sull'attuazione della . . . funzionario Registro
-- S A. misure di controllo |sul totale dei |20 semestrale

completezza della documentazione
presentata

misura di interoperabilita

procedimenti

Imprese

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Iscrizioni, variazioni e cancellazioni d'ufficio al RI, REA, AA

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area Anagrafica

Il procedimento consiste nell'individuazione delle posizioni presenti all'interno del Registro Imprese, Albo artigiani o Repertorio economico
amministrativo per le quali siano rilevabili i presupposti per una iscrizione, modifica o cancellazione d’ufficio in relazione alle norme vigenti
nell’avvio del procedimento, in un fase istruttoria e nell’adozione del provvedimento finale

Rischio di processo

Grado di rischio

Valore del rischio

O -

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo complesso, vincolato da
norme, nel quale sono presenti conseguenze sulla sfera economica dei
destinatari e contenuti impatti sullimmagine della Camera.

La Camera adotta misure di controllo nello svolgimento del processo

analizzato.
, TEMPI:
PESSIIEIL] [REC] Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale / | y104ia di misura INDICATORE Target T RESIPORIAEILE
(di processo) specifica attuazione delle della misura
Misure
Motivazione incongrua del c) eccessiva regolamentazione, Creare un contesto \Verifica sulla tempestivita di pubblicazione % di controllo sugli funzionario Registro
9 degli avvisi di avvio sul sito istituzionale S A. misure di controllo |avvisi soggetti a  [100,00% 'semestrale 9

provvedimento

complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

sfavorevole alla corruzione

pubblicazione

Imprese

Mancata  attivazione del
procedimento in presenza dei
requisiti

i) carenze di natura organizzativa
(es. eccessivi carichi di lavoro,
scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)




Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO Iscrizione in ruoli camerali RE;':;)?(’)\‘(:SQELLE Dirigente Area Anagrafica Rischio di processo O 3,8

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo relativamente complesso,

Il procedimento consiste nell’istruttoria e nell’iscrizione di persone nel ruolo conducenti e nel ruolo periti ed esperti, con verifica dei relativi . - :
P! P p [Ptk vincolato da norme, nel quale sono presenti conseguenze sulla sfera economica

DESCRIZIONE del processo

EEMEL dei destinatari e contenuti impatti sullimmagine della Camera.
La Camera adotta misure di promozione dell’etica e di standard di
comportamento.
A TEMPI:
FESEEI) RSG5 Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale /|l 0 oo dil misura INDICATORE Target S e IRESFONEAEILE
(di processo) specifica attuazione delle della misura
Misure
Nomina di
Nell’'ambito del procedimento di iscrizione C. misure di [commissione esterna
. s c) eccessiva regolamentazione, nell’albo periti ed esperti, nomina di una definizione e |in caso di valutazione
Disparita di trattamento per lessits hi Creare un contesto o - - - etica ldi I N N . N
valutazioni di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza stavorevole alla corruzione commissione esterna in caso di S promozione dell’etica li e(_ementl non |si/no semestrale Dirigente Area Anagrafica
della normativa di riferimento \valutazione di elementi non risultanti da e di standard di [risultanti da
documentazione probativa comportamento documentazione
probativa
Discrezionalita nella valutazione dei
titoli per liscrizione al ruolo periti ed |-- -- -
esperti
Grado di rischio Valore del rischio
Rilascio CNS, firma digitale e rinnovo certificati di RESPONSABILE - . Lo O
PROCESSO P . L . Dirigente Area Anagrafi Rischio di pr SSO 2
sottoscrizione e di autenticazione di processo gente Area Anagrafica Sclioldlpiocessy 8

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo semplice, vincolato, nel

Il processo consiste nelle operazioni necessarie al rilascio di dispositivi di autenticazione e sottoscrizione digitale e delle operazioni di . S ; .
” p P 9 p quale sono presenti non significative conseguenze sulla sfera economica dei

DESCRIZIONE del processo

pnnovaldeiliclaivilcertificati destinatari e contenuti impatti sull'immagine della Camera.
La Camera adotta misure di formazione nello svolgimento del processo
analizzato.
_ TEMPI:
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale / | 1o, oqia di misura | INDICATORE Target MRLCHTL P RESPONSABILE
(di processo) specifica attuazione delle della misura
isure
Mancata o insufficiente verifica della i) carenze d'. _naturg o_rga_mzzatlva . " n. corsi _frum dagli
. (es. eccessivi carichi di lavoro, |Creare un contesto . F. misure di operatori con - .
completezza della documentazione s N N MG 9 Formazione G X . 1 annuale Dirigente Area Anagrafica
resentata scarsita di personale, scarsa |sfavorevole alla corruzione formazione superamento  di
P! condivisione del lavoro, etc.) esame




PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Tenuta dell'Albo gestori ambientali e altri registri ambientali

RESPONSABILE
di processo

Funzionario ufficio ambiente

Iscrizioni, variazioni, cancellazioni su istanza di parte e d'ufficio all'Albo gestori ambientali e ad altri registri ambientali
Controlli e verifiche sui requisiti necessari (nel caso dell’Albo ambientale la valutazione & effettuata da una Commissione nominata dal

Ministero)

Grado di rischio Valore del rischio

O -

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo complesso, ancorché
vincolato, totalmente informatizzato e i cui esiti, per I'’Albo gestori ambientali,
dipendono dalla decisione collegiale di commissione di nomina ministeriale.
Negli altri registri listruttoria € semplice e vincolata. Sono present
conseguenze medie sulla sfera economica dei destinatari e contenuti impatti
sull'immagine della Camera.

La Camera adotta misure di formazione nello svolgimento del processo
analizzato.

Rischio di processo

TEMPI:
FEBSIIH) RG] Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura generale / | 1y 0100ia di misura INDICATORE Target mLelmncpel IREEFONARILE
(di processo) specifica I'attuazione delle della misura
Misure
. - - i) carenze di natura organizzativa
Mancata o insufficiente verifica della (es. eccessivi carichi di lavoro, |Creare un contesto MG 12 Monitoraggio dei tempi
completezza della documentazione . ! 99 P! G A. misure di controllo |n. controlli effettuati |5 'semestrale Dirigente Area Anagrafica

presentata

scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)

sfavorevole alla corruzione

procedimentali

Elusione delle procedure di
svolgimento dell’attivita e di controllo

Conflitto di interessi

Omissione dell'applicazione di
sanzioni dovute

Disparita di trattamento per
valutazioni di casi analoghi

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Attivita di sportello (front office)

RESPONSABILE
di processo

Dirigente competente

Il processo consiste nel ricevere I'utenza per rilascio di documenti o la ricezione di istanze e la relativa gestione degli incassi

Valore del rischio

Grado di rischio

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo semplice, che si svolge in
un ambiente open space e quindi soggetto a controllo sociale, nel quale sono
presenti non significative conseguenze sulla sfera economica dei destinatari e
contenuti impatti sullimmagine della Camera.

La Camera, considerata I'entita del rischio, considera sufficienti le misure
generali di attenuazione del rischio, di cui al paragrafo 4 del PTPCT.

POSSIBILI RISCHI
(di processo)

Fattori abilitanti

OBIETTIVO

MISURE SPECIFICHE

Misura generale /
specifica

Tipologia di misura

TEMPI:
termine per RESPONSABILE
INDICATORE Target I'attuazione. delle ol e
Misure

Conflitto di interessi

i) carenze di natura organizzativa
(es. eccessivi carichi di lavoro,
scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

Pilotamento delle procedure




Scheda rischio AREA D

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Erogazione di incentivi, sovvenzioni, vantaggi economici e

contributi finanziari a privati

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari
con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

RESPONSABILE
di processo

Dirigente competente

Il processo consiste nella concessione, erogazione di vantaggi economici a favore di utenti e dei relativi controlli, in attuazione dei

regolamenti camerali in materia

Rischio di processo

Grado di rischio

O -

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo complesso, vincolato, nel
quale sono presenti conseguenze sulla sfera economica dei destinatari e
contenuti impatti sullimmagine della Camera.
La Camera adotta misure di trasparenza nello svolgimento del processo

Valore del rischio

analizzato.
POSSIBILI RISCHI MU L RESPONSABILE
P Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE generale / Tipologia di misura INDICATORE Target l'attuazi pd 1l .
(di processo) s attuazione delle della misura
specifica Misure
i) carenze di natura organizzativa (es.
Motivazione incongrua del eccessivi carichi di lavoro, scarsita di |Creare un contesto MG Trasparenza G B. misure di trasparenza [Si vedano le misure relative all’attuazione della trasparenza — paragrafo 6

provvedimento

personale, scarsa condivisione del
lavoro, etc.)

sfavorevole alla corruzione

Disparita di trattamento per valutazioni
di casi analoghi

Mancato rispetto dell'ordine cronologico | _

delle istanze

Richiesta pretestuosa di ulteriori
elementi istruttori

Inserimento nel bando di criteri/clausole
deputate a favorire soggetti
predeterminati

Valutazioni volte a favorire soggetti
predeterminati

Mancata o insufficiente verifica della
completezza della documentazione
presentata

Diffusione di informazioni relative al
bando prima della pubblicazione

Alterazione della graduatoria

Brevita strumentale del periodo di
pubblicazione del bando




PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Concessione di contributi, incentivi, sovvenzioni, vantaggi

economici per effetto di specifici protocolli d'intesa o convenzioni
sottoscritti con enti pubblici o con organismi, enti e societa a

prevalente capitale pubblico

RESPONSABILE
di processo

Dirigente competente

Il processo consiste nella concessione, erogazione di vantaggi economici a favore di utenti e dei relativi controlli, in forza di accordi
sottoscritti con enti pubblici o organismi, enti o0 societa a capitale pubblico

Valore del rischio

@ «
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo complesso, vincolato, nel
quale sono presenti conseguenze sulla sfera economica dei destinatari e
contenuti impatti sullimmagine della Camera.
La Camera adotta misure di trasparenza nello svolgimento del processo
analizzato.

Grado di rischio

Rischio di processo Medio

- TEMPI:
Misura )
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE generale / Tipologia di misura INDICATORE Target MLCnC e RSO IHS
(di processo) e attuazione delle della misura
specifica Misure
i) carenze di natura organizzativa (es.
Motivazione incongrua del eccessivi carichi di lavoro, scarsita di - |Creare un contesto MG Trasparenza G B. misure di trasparenza |Si vedano le misure relative all'attuazione della trasparenza — paragrafo 6

provvedimento

personale, scarsa condivisione del

lavoro, etc.)

sfavorevole alla corruzione

Disparita di trattamento per valutazioni
di casi analoghi

Mancato rispetto dell'ordine cronologico | _

delle istanze

Richiesta pretestuosa di ulteriori
elementi istruttori

Inserimento nel bando di criteri/clausole
deputate a favorire soggetti
predeterminati

Valutazioni volte a favorire soggetti
predeterminati

Mancata o insufficiente verifica della
completezza della documentazione
presentata

Diffusione di informazioni relative al
bando prima della pubblicazione

Alterazione della graduatoria

Brevita strumentale del periodo di
pubblicazione del bando




Scheda rischio AREA E

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Gestione accertamento entrate — rimborsi e riscossione

coattiva

E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

RESPONSABILE
diprocesso

Emissione dei ruoli esattoriali per il diritto annuale — Rimborsi - Sgravio della cartelle esattoriale

Dirigente competente

Accertamento, eventuale richiesta, verifica riscossione, contabilizzazione con emissione reversale d’incasso

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Grado di rischio

Valore del rischio

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati, si tratta di un processo mediamente complesso, vincolato, nel quale sono
presenti impatti verso l'interno del’Amministrazione con poco significative conseguenze
sulla sfera economica dei destinatari e contenuti impatti sullimmagine della Camera.

La Camera adotta misure di controllo nello svolgimento del processo analizzato.

Omissione di richiesta di pagamento

personale, scarsa condivisione
del lavoro, etc.)

sfavorevole alla corruzione

ruolo provvisorio

sottoporre al controllo

Misura JIEMEL
PO (RIS Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE generale / Tipologia di misura INDICATORE Target  lermine per IRESPONAEIILE
(di processo) o I'attuazione delle della misura
specifica Misure
i) carenze di natura
organizzativa (es. —eccessivi Creare un contesto |Controllo a campione sul ercentuale delle posizione da
carichi di lavoro, scarsita di P! S \A. misure di controllo P P! 2,00% 'semestrale Dirigente competente

una posizione

Omissione di inserimento nel ruolo di

Ritardo nella contabilizzazione
dell'incasso

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Gestione pagamenti

RESPONSABILE
di processo

Dirigente competente

Ricezione documento contabile e verifica correttezza del documento, dell'importo e degli oneri di legge (fiscali e previdenziali)
Verificaregolare esecuzione e regolarita contributiva

Liquidazione

Emissione ordinativo di pagamento

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

presenti conseguenze sulla sfera economica dei destinatari

sull'immagine della Camera.

Grado dirischio

Valore del rischio

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i rischi
individuati, si tratta di un processo mediamente complesso, vincolato, nel quale sono

e contenuti impatti

La Camera adotta misure di controllo, di trasparenza e di promozione dell’etica e standard
di comportamento nello svolgimento del processo analizzato.

cronologico delle istanze

ordinaria/misure alternative

di comportamento

esecuzione del contratto e della fase
di approvazione della liquidazione

Misura TEMPI:
POSSIBILI RISCHI A T q . S A il termine per RESPONSABILE
(di processo) Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE gener_a_le / Tipologia di misura INDICATORE Target T g o e i
specifica Misure
i) carenze di natura
. - lorganizzativa (es. eccessivi . . . " .
9 personale, scarsa condivisione Pip!
del lavoro, etc.)
;n;;ggmng:;mlsswne del mandato -- MG Trasparenza G B. misure di trasparenza Si vedano le misure relative all’attuazione della trasparenza — paragrafo 6
Percentuale di pagamenti per i quali
avviene la divisione su almeno due
: i . C. misure di definizione e |persone (funzionario/ dirigente) delle . . -
Mancato rispetto dell'ordine -- -- MG 10 Rotazione G promozione dell’'etica e di standard |fasi di approvazione della regolare |100,00% semestrale Esgég:}‘i?go ufficio




Schedarischio AREA F F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

Attivita di sorveglianza e vigilanza in materia di metrologia RESPONSABILE Ispettore metrico / Funzionario addetto alla

PROCESSO ! s . f S
legale e sicurezza e conformita prodotti di processo vigilanza

Campionamento dei soggetti da verificare mediante sorteggio, segnalazione o richiesta di collaborazione da altre autorita
DESCRIZIONE del processo Attivita ispettiva
Atti conseguenti alla verifica ispettiva

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di processo 4,9

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo complesso, vincolato
da norme molto numerose e articolate, con responsabilita assegnate al
soggetto che esegue la verifica e le azioni conseguenti, nel quale sono
presenti contenute conseguenze sulla sfera economica dei destinatari e
contenuti impatti sull'immagine della Camera.

La Camera adotta misure di definizione di standard di comportamento
nello svolgimento del processo analizzato.

Misura MBS
POSSIBILI RISCHI A ~-AT q q A T ] termine per RESPONSABILE
(di processo) Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE gener_a}le/ Tipologia di misura INDICATORE Target Iattuazione delle el e
specifica Misure
d) esercizio prolungato ed . . . percentuale
Omissione dell'applicazione di sanzioni |esclusivo della responsabilita di |Creare un contesto Attivita ispettiva svolta da due C. misure di de’f|n_|2|0ne e ispezioni o Dirigente Area Regolazione
n . " o S promozione dell’'etica e di 230% annuale
dovute un processo da parte di pochi o |sfavorevole alla corruzione pubblici ufficiali standard di comportamento svolte da due del mercato
di un unico soggetto P soggetti
Uso improprio o distorto della __ » "
discrezionalita
Sussistenza di rapporto di parentela,
affinita o abituale frequentazione tra i| _ » -
soggetti con potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati
Grado di rischio Valore del rischio

Accertamento e contestazione di violazioni amministrative RESPONSABILE

PROCESSO ex |. 689/81 di processo Dirigente Area Anagrafica

Accertamento e contestazione delle violazione amministrative connesse alla tenuta del Registro Imprese, Albi e registri
DESCRIZIONE del processo Rilevazione dell'infrazione in sede di istruttoria e accertamento da parte dell’ufficio preposto
La fase sanzionatoria € in capo ad altra amministrazione

Rischio di processo 3,5

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo semplice, che
coinvolge piu persone, mediamente vincolato, nel quale sono presenti
limitate conseguenze sulla sfera economica dei destinatari e contenuti
impatti sullimmagine della Camera.

La Camera, considerata I'entita del rischio, considera sufficienti le
misure generali di attenuazione del rischio, di cui al paragrafo 4 del
PTPCT.

Misura
FEREIBILI RIS Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE generale / Tipologia di misura
(di processo) specifica

TEMPI:
termine per RESPONSABILE
INDICATORE Target Iattuazione delle el e
Misure

i) carenze di natura
organizzativa (es. eccessivi
Omissione dell'accertamento carichi di lavoro, scarsita di
personale, scarsa condivisione
del lavoro, etc.)

Creare un contesto
sfavorevole alla corruzione

Sussistenza di rapporto di parentela,
affinita o abituale frequentazione tra i
soggetti con potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati




Schedarischio AREA G G) Incarichi e nomine

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

RESPONSABILE

Affidamento di incarichi .
di processo

Individuazione della necessita di affidamento dell'incarico

Definizione della procedura

Individuazione del destinatario dell’incarico, con eventuale nomina della Commissione
Affidamento

Dirigente competente

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di processo 6,2

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché,
considerati i rischi individuati, si tratta di un processo complesso, parzialmente
discrezionale, nel quale sono presenti modeste conseguenze sulla sfera
economica dei destinatari e contenuti impatti sull'immagine della Camera.

La Camera adotta misure di trasparenza nello svolgimento del processo
analizzato.

Misura TEMPI:
POSSIBILI RISCHI A (A q X T termine per RESPONSABILE
(di processo) Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE gene(gle / Tipologia di misura INDICATORE Target I'attuazione delle g
specifica Misure
Pilotamento delle procedure -- Creare un cont_esto MG Trasparenza G B. misure di trasparenza Si vedano le misure relative all'attuazione della trasparenza — paragrafo 6
sfavorevole alla corruzione
Monitoraggio sull’applicazione della D misure  di n. controlli |1 per ogni
Conflitto di interessi -- -- Direttiva 1/2014 sulla nomina della S y | tazi sull'applicazione della |nomina di |semestrale Dirigente competente
commissione regolamentazione Direttiva commissione




Scheda rischio AREA H H) Affari legali e contenzioso

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

RESPONSABILE

’ Dirigente ufficio diritto annuale
di processo

Contenzioso tributario

Il processo consiste nell’esame dei ricorsi avverso I'ente in materia di diritto annuale con la costituzione in giudizio e la
predisposizione degli atti conseguenti

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di processo O 3,8

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati
i rischi individuati, si tratta di un processo connesso ad un numero esiguo di casi
nell'ultimo quinquennio, molto vincolato, nel quale intervengono due persone
diverse, con conseguenze medie sulla sfera economica dei destinatari e contenuti
impatti sull'immagine della Camera.

La Camera adotta misure di promozione dell’etica e standard di comportamento e
di controllo nello svolgimento del processo analizzato.

; TEMPI:
Misura .
FESHIEIL) (RESCIHT Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE generale / Tipologia di misura INDICATORE Target el 7 IRESFONEAE L=
(di processo) o Iattuazione delle della misura
specifica Misure
Obbligo di comunicazione al C. misure di definizione e percentuale di  ricorsi - N,
. - S Creare un contesto . A . : . " " I Dirigente ufficio diritto
Omissione della costituzione in giudizio |- N 'Segretario Generale dei ricorsi S promozione dell'etica e di pervenuti e comunicati al {100,00% 'semestrale
sfavorevole alla corruzione R N N annuale
pervenuti standard di comportamento Segretario generale
- - - _Con_tro!lo_ sulfavvenuta costituzione S A. misure di controllo pe_r c?ntue_xle di cc_)ntr_olll 100,00% isemestrale Segretario Generale
in giudizio sui ricorsi comunicati




PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Scheda rischio AREA |

Gestione protesti

1) Regolazione e tutela del mercato

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area Regolazione del mercato

Ricezione istanza di cancellazione protesto, verifica presenza documentazione prevista dalla legge, cancellazione nei termini
Pubblicazione elenchi ufficiali levatori nel termine previsto dalla legge

Grado di rischio Valore del rischio

O -
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i rischi

Rischio di processo

individuati, si tratta di un processo complesso, vincolato, che presenta impatti, anche
rilavanti, per gli esterni e contenuti impatti sullimmagine della Camera.
La Camera adotta misure di controllo nello svolgimento del processo analizzato.

Misura JEEMEL:
FOSSIIL [ Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE generale / Tipologia di misura INDICATORE Target , termine per RESFONEAHILE
(di processo) = Iattuazione delle della misura
specifica Misure
Mancato rispetto degli obblighi di . Creare un contesto MG 12 Monitoraggio dei tempi G A, misure di controllo percentuale dei procedimenti 50,00% semestrale Dirigente Area Regolazione|

riservatezza

sfavorevole alla corruzione

procedimentali

controllati

del mercato

Mancata o insufficiente verifica della
completezza e della coerenza della
documentazione presentata

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Emissione carte tachigrafiche

Ricezione dell’istanza

RESPONSABILE
di processo

Istruttoria e inserimento pratica su piattaforma Infocamere
Rilascio da parte di Infocamere e invio alla Camera
Consegna della carta all'interesssato
Gestione della cassa allo sportello

Dirigente Area Regolazione del mercato

Grado di rischio Valore del rischio

o -
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati, si tratta di un processo semplice, vincolato, che presenta impatti mediamente
rilevanti per gli esterni e contenuti impatti sullimmagine della Camera.

La Camera, considerata I'entita del rischio, considera sufficienti le misure generali di
attenuazione del rischio, di cui al paragrafo 4 del PTPCT.

Rischio di processo

POSSIBILI RISCHI
(di processo)

Fattori abilitanti

OBIETTIVO

MISURE SPECIFICHE

Misura
generale /
specifica

Tipologia di misura

TEMPIL:
termine per RESPONSABILE
INDICATORE Target (eirErn el R e
Misure

Allungamento dei tempi procedimentali

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Creare un contesto

sfavorevole alla corruzione

Rilascio carnet ATA, certificati di origine, attestati di
libera vendita

Ricezione dell'istanza (telematica o cartacea)

Istruttoria e rilascio

relativo documento

Gestione della cassa allo sportello

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area Regolazione del mercato

Grado di rischio Valore del rischio

EZEO -
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i rischi
individuati, si tratta di un processo parzialmente complesso, vincolato, che presenta impatti,
anche rilevanti, per gli esterni e contenuti impatti sullimmagine della Camera.

La Camera adotta misure di promozione dell'etica e standard di comportamento nello
svolgimento del processo.

Rischio di processo

Misura UL
POEEIIL) (RIS Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE enerale / Tipologia di misura INDICATORE Target RC (cleel (RSO
9 polog g
(di processo) o I'attuazione delle della misura
specifica Misure
. Incontri di organizzazione del . . N
f) inadeguatezza o assenza . B . C. misure di definizione e . . - . - .
Allungamento dei tempi procedimentali |di competenze del personale Creare un contesto lavoro n unottica di S promozione dell'etica e di n. incontri organizzati con il 1 annuale Dirigente Area Regolazione

addetto ai processi

sfavorevole alla corruzione

sensibilizzazione sui temi della
legalita e dellintegrita

standard di comportamento

personale del mercato

Mancata o insufficiente verifica della
completezza e della coerenza della
documentazione presentata




Schedarischio AREA L

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

POSSIBILI RISCHI
(di processo)

Gestione delle procedure di mediazione e
conciliazione

L) ADR - risoluzione delle controversie

RESPONSABILE
di processo

Grado dirischio

Dirigente Area Regolazione del mercato

La procedura e disciplinata da Regolamento del sistema camerale approvato dal Consiglio. L’'Organismo € iscritto ad apposito
registro presso il Ministero della Giustizia, che esercita la vigilanza.

Ricezione dell'istanza

Nomina del mediatore

Invito alla controparte per adesione
Incontri

Fattori abilitanti OBIETTIVO

MISURE SPECIFICHE

Misura generale /

specifica Tipologia di misura

Valore del rischio

Rischio di proces

MOTIVAZIONE della valut:
Con riferimento a tale proce
rischi individuati, si tratta
contenuti impatti sull'immagi
La Camera adotta misure di
controllo nello svolgimento c

INDICATORE

Mancato rispetto degli obblighi di
riservatezza

Creare un contesto
sfavorevole alla corruzione

MG 12 Monitoraggio dei tempi
procedimentali

G A. misure di controllo

percentuale dei procedimenti
controllati

Mancato rispetto del criterio di
turnazione

Comunicazione del numero delle
procedure attivate e del nominativo

del relativo mediatore

C. misure di definizione e
S promozione dell’etica e di
standard di comportamento

n. comunicazioni mediante
scheda di audit

Sussistenza di rapporto di parentela,
affinita o abituale frequentazione tra il
responsabile dell'organismo e i soggetti
nominati (mediatore/arbitro/consulente)

Monitoraggio sull'attuazione del
criterio di rotazione

S A. misure di controllo

n. controlli su sull'attuazione
della rotazione

PROCESSO

DESCRIZIONE del processo

Gestione delle procedure di arbitrato

RESPONSABILE
diprocesso

Grado di rischio

Dirigente Area Regolazione del mercato

La procedura é disciplinata da Regolamento del sistema camerale approvato dal Consiglio.

Ricezione dell'istanza

Convocazione Consiglio arbitrale per nomina arbitro
Trasmissione documentazione al convenuto e alle parti

Incontri
Liquidazione spese all’'arbitro

Valore del rischio

Rischio di proces

MOTIVAZIONE della valut:
Con riferimento a tale proce
rischi individuati, si tratta d
strutture, del tutto vincolato,
sullimmagine della Camera
legata alla figura dell’arbitro.
La Camera, considerata I'el
attenuazione del rischio, di ¢

POSSIBILI RISCHI
(di processo)

Fattori abilitanti OBIETTIVO

MISURE SPECIFICHE

Misura generale /

specifica Tipologia di misura

INDICATORE

Mancato rispetto degli obblighi di
riservatezza

Creare un contesto
sfavorevole alla corruzione







