27 Maggio 2026

Rilascio del Carnet ATA cartaceo e digitale e recupero ID e PIN
Guida operativa per Imprese e Operatori Camerali

C22005 - Servizi camerali per il commercio estero



Carnet ATA digitale dal 1° giugno 2026

A partire dal 1 giugno 2026 tutti i Paesi membri del’UE adotteranno il Carnet ATA digitale per le operazioni in entrata ed in uscita
dal territorio unionale (oltre a Svizzera, Gran Bretagna e Norvegia).

L'introduzione del nuovo sistema dara il via ad una fase ibrida durante la quale coesisteranno il formato cartaceo e quello digitale

In questo periodo transitorio, entrambi i documenti dovranno essere consegnati al titolare al momento del rilascio e la scelta del
documento da utilizzare all’'estero dipendera dal formato adottato dal Paese di destinazione.

Le Autorita doganali italiane e/o unionali registreranno in ogni caso le operazioni di esportazione e di reimportazione sia nel supporto
cartaceo sia nel sistema digitale

L'introduzione del documento digitale segnera il ritorno a un unico modello "standard" del Carnet, utilizzabile per un numero illimitato
di viaggi nell’anno di validita, con la conseguente dismissione, sempre a partire dal 1 giugno 2026, del formato cosiddetto
“base”.

Seguiranno istruzioni operative sia sulla gestione del Carnet ATA digitale sia sulle modalita di smaltimento delle scorte di Carnet
base in possesso degli Uffici estero camerali.

Nel raccomandare la capillare diffusione delle novita presso l'utenza, si sottolinea I'importanza di prestare la massima assistenza
agli operatori, in particolare sull’operativita dei nuovi strumenti, in questa delicata fase di avvio formale delle operazioni doganali con
il Carnet digitale




Rilascio del Carnet cartaceo e digitale

L'utente invia una richiesta telematica Entro 24 ore sono disponibili ID e PIN per scaricare
’ il Carnet digitale. Per pratiche telematiche (1A) ID e

di emissione di un Carnet tramite la . o ouemnl
piattaforma Cert'O / L vill PIN sono presenti in Distinta. Per pratiche allo
/ sportello (1B) I'utente pud chiederli alla Camera
//' Il Carnet cartaceo viene consegnato in |
L allo sportello della Camera secondo la ,,'
- prassi utilizzata (es. su prenotazione) 7
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L'utente si reca in Camera di

rommerdo per Chc'e‘jerf Utilizzando I'D e il PIN ricevuti, I'utente
emissione diun tarnet. scarica ufficialmente il Carnet Digitale
. all'interno dell'app (realizzata da ICC) per 'CNHTIESSEAFIIONAL
Solo 5 Camere utilizzano -
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ancora questa procedura




Recupero ID e PIN dal Front Office

Modalita di recupero delle credenziali di accesso (ID e PIN) al Carnet ATA digitale
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Recupero ID e PIN dal Front Office

--- nessun filtro ---

v

Guida Esci

) 4 Inviate .

| )

seleziona il tab Inviate

Cerca

M25530P0937

Carnet-ATA

00166580241

MANIFATTURA LANE
GAETANO MARZOTTO &
FIGLI S.P.A. O PIU'
BREVEMEN

30-05-2025 PROVA Archiviata

2. identifica la pratica di interesse

ed entra nel dettaglio
(click sul codice pratica)




Recupero ID e PIN dal Front Office

Guida Esci

Indietro

Distinta

3. Click su “Distinta” all’interno della
scheda di dettaglio per generare |l
documento di riepilogo

TELEMACO- INTERNQO ------PAY -------* INTERNO




Recupero ID e PIN dal Front Office

Le credenziali digitali sono stampate
nel riquadro superiore delle Distinta

N. Carnet
ID
PIN

80 Standard
535268
59MSF2

ID e PIN sono visibili
nel riquadro superiore
delle Distinta




Recupero ID e PIN dal Back Office - opzione 1/2

Gestione Carnet-ATA

Home

Standard v Numero Carnet 80

I _ 1. Selezionare
Gestione Carnet-ATA >> Rilascio

Standard Rilasciat . . .
== — 2. Inserire il numero di Carnet per
“ E— visualizzare i dati di dettaglio
Id 535268 Pin 59MSF2
— : m—— IF) e PIN sono visibili tra i dati
di dettaglio del Carnet
30/05/2025 YYI3883

30/05/2025 YY13883



Recupero ID e PIN dal Back Office - opzione 2/2

Gestione Carnet-ATA

Home

Numero Carnet 80

Standard v
1. Selezionare
| 1 Gestione Carnet-ATA >> Lettere
2. Inserire il numero di Carnet per
Standard Rilasciato visualizzare i dati di dettaglio
. ID e PIN sono visibili tra i dati
I | Sohoee gl di dettaglio del Carnet
D 2 25/08/2014 D CSTRU2
30/05/2025 YYI3883
30/05/2025 YYI3883

Possibilita di stampare le
informazioni con ID e PIN e

inviarle per email all'impresa
Tipo lettera Lettera codici e-CATA ik




