
Avv. Bianca Bonini

Trasparenza digitale: 
le interpretazioni delle Autorità
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Spunti normativi
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Codice Consumo – Art .  22  Omissioni  ingannevol i  
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Articolo 2, comma 2

Articolo 12, commi 2 e 3

Regolamento (UE)  n.  1169/2011
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Primo contatto /  aggancio – principio di  autosuff ic ienza 
informativa

«Il principio di chiarezza e completezza nelle comunicazioni pubblicitarie si impone fin dal primo
contatto con il consumatore, con la conseguenza che il rinvio a ulteriori fonti di informazione, tra
l’altro di consultazione solo eventuale, non consente di sanare ex post l’inadempimento dell’onere
informativo imposto all’operatore»

Perentoria promessa di assenza di costi per il servizio di consegna e solo mediante un super con
caratteri ridotti, di non facile percezione, per pochi istanti negli ultimi frame dello stop, si precisa
che la promozione riguarda solo i ristoranti aderenti e che è richiesto un minimo d’ordine.
«Né si può ritenere il super alla fine dello spot sufficiente a veicolare una comunicazione
trasparente e corretta, in contrasto con il principio di “autosufficienza informativa” del messaggio,
volto ad evitare il cosiddetto “primo aggancio” del consumatore.»

«Pertanto, la dimensione visiva del requisito di «accompagnamento», ai sensi dell’articolo 10,
paragrafo 3, del regolamento n. 1924/2006, deve essere intesa nel senso che rinvia alla
percezione immediata, da parte del consumatore medio, normalmente informato e
ragionevolmente attento, di un collegamento visivo diretto tra il riferimento ai benefici generali e
non specifici per la buona salute e l’indicazione specifica sulla salute, il che richiede, in linea di
principio, una prossimità spaziale o un’immediata vicinanza tra il riferimento e l’indicazione.»

Consiglio di 
Stato n. 1751/ 
2020

IAP Ingiunzione 
N. 29/2022 –
Just Eat

CGUE C-
524/18
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Prime timide aperture
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D.lgs . 231/2017 Discipl ina sanzionatoria per la violazione del le
disposiz ioni del Regolamento (UE) n. 1169/2011
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IAP  Pronunc ia  n .  39  de l  13 .06 .2017

« z e r o  s e g r e t i »  - Q R  C O D E
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Pronuncia AGCM n. 25314/2015

L’Autorità Garante aveva ritenuto ingannevole la dicitura sul fronte pack “con olio extravergine di oliva e sale rosa
dell’Himalaya”, con rinvio dell’asterisco al retro della confezione dove è specificata la quantità di olio extravergine di
oliva e degli altri ingredienti, fra cui olio di semi di girasole in % maggiore.

La presenza dell’olio evo veniva altresì richiamato attraverso la figura di una bottiglia di olio e l’immagine di olive
sul fronte pack.

In particolare l’Autorità rileva che tale annotazione, essendo apposta sul retro del prodotto con evidenza grafica
non paragonabile a quella frontale, non appare sufficiente per informare il consumatore dell’effettiva presenza
dell’ingrediente nel prodotto, potendolo indurre in errore.

L’evidenziazione dell’olio evo avrebbe dovuto essere accostata all’indicazione del suo quantitativo, nel medesimo
spazio visivo e con adeguata evidenza grafica, in tal modo fornendo immediatamente al consumatore
l’informazione sul reale contenuto dell’ingrediente vantato

Cons ig l io  d i  S tato  2979/2019  

P a t a t i n e  a r t i g i a n a l i  - A s t e r i s c o
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segue

Sentenza del C.d.S. 2979/2019

“8.1 In realtà la dicitura, apposta sulle confezioni della linea produttiva […], “con olio extravergine di oliva e sale rosa
dell’Himalaya”, è accompagnata graficamente dall’asterisco di dimensioni pari alla scritta, che rimanda(va) al retro della
confezione, consentendo al consumatore d’apprendere la quantità di olio extravergine di oliva e degli altri ingredienti impiegati,
fra cui olio di semi di girasole.”

8.2 Data per scontata la veridicità dell’informazione che nella produzione è stato impiegato l’olio d’oliva, l’asterisco ne completa il
contenuto.

8.3 Nella grammatica della semiotica, l’asterisco, apposto accanto all’informazione espressa in lettere sul prodotto alimentare
messo in commercio, innesca (quello che è stato definito) un processo di significazione ulteriore, integrando il significato
complessivo della proposizione linguistica, come plasticamente confermato dalla comune prassi commerciale.

8.4 Conseguentemente è affetta da un vizio logico, prima ancora giuridico, la conclusione che la modalità di rappresentazione
dell’informazione commerciale è “idonea a trasmettere a prima vista un messaggio nutrizionale diverso rispetto a quello proprio
del messaggio promozionale considerato nel suo complesso”.

8.5 L’affermazione riposa su un vero e proprio paradosso: l’asterisco, anziché completare nel linguaggio dei segni l’informazione
(ossia: la percentuale di olio d’oliva impiegato) come resa palese dall’espressione linguistica veridica, sarebbe stato
intenzionalmente apposto per dissimulare la reale quantità di olio d’oliva impiegato al fine d’ingannare il consumatore.
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Aperture normative e giurisprudenziali 
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Osservazione Commissione UE – Etichettatura ambientale
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Comunicaz ione  Commiss ione  24 .11 .2023

D o m a n d e  e  r i s p o s t e  s u l l ’a t t u a z i o n e  d e l l e  n u ov e  d i s p o s i z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  
e t i c h e t t a t u ra  d e i  v i n i
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Segue
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Commiss ione  Europea 12 .3 .2024

L e t t e ra C o m m i s s a r i o a l l ’A g r i c o l t u ra J a n u s z Wo j c i e c h ow s k i i n r i s p o s t a
a d u n a l e t t e ra d e l P re s i d e n t e d e l l a C o m m i s s i o n e p e r l ’a g r i c o l t u ra e l o
s v i l u p p o r u ra l e d e l P a r l a m e n t o e u ro p e o N o r b e r t L i n s
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Programma VIVA 

La  Sostenib i l i tà  ne l la  V i t iv in ico l tura  in  I ta l ia   

Il Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica ha avviato nel 2011 il programma nazionale VIVA con l’obiettivo di
promuovere la sostenibilità nel comparto vitivinicolo italiano. VIVA è l’unico standard pubblico italiano per la misura e il
miglioramento delle prestazioni di sostenibilità della filiera vitivinicola.

L’adesione a VIVA comporta l’analisi dell’impatto ambientale sia del ciclo di vita del prodotto - dall’estrazione dei materiali fino
allo smaltimento dell’imballaggio - che dell’intera produzione aziendale, attraverso l’utilizzo di quattro indicatori: Aria
(impronta climatica), Acqua (impronta idrica), Territorio (sostenibilità sociale ed economica) e Vigneto (gestione agronomica
del vigneto).

L’applicazione degli indicatori consente alle aziende partecipanti di quantificare gli impatti della propria produzione
vitivinicola e, attraverso l’analisi delle criticità riscontrate, di elaborare strategie di riduzione attraverso l’individuazione di
efficaci azioni di miglioramento. I risultati ottenuti, certificati da un ente terzo indipendente accreditato sono accessibili al
pubblico grazie all’etichetta VIVA rilasciata dal Ministero che rimanda, con il suo QR code, a una pagina web dedicata
(etichetta virtuale), garantendo una comunicazione al consumatore chiara, uniforme, completa e trasparente.

https://www.mase.gov.it/pagina/il-programma-viva-la-sostenibilita-nella-
vitivinicoltura-italia-0



17

Comunicazione Commissione UE 29.12.2021

Orientament i  su l l ' interpretaz ione  e  su l l 'appl icaz ione  de l la  d i rett iva  
2005/29/CE  re lat iva  a l le  prat iche  commerc ia l i  s lea l i  de l le  impres e  
ne i  confront i  de i  consumator i
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Regolamento UE 2023/988 – Sicurezza generale dei  prodott i  
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Proposta Dirett iva sul l 'attestazione e sul la  comunicazione 
del le  asserz ioni  ambiental i  espl ic i te
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Proposta Regolamento su imbal laggi  e  r i f iut i  di  imbal laggio  
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Regolamento  2024/2516  - Et ichettatura  d ig i ta le  prodott i  fert i l i zzant i
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Food Drink Europe – Digital  Label l ing posit ion paper 
G e n n a i o  2 0 2 4
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AGCM | Pronuncia n.  19 del  23.06.2023

Assunzione di impegni di comunicazione mediante QR Code e via sito aziendale – Art. 20, 21 e 22 Cod. cons.

« … in quanto contraria alla diligenza professionale e idonea a indurre in errore il consumatore medio con riguardo alla natura
e al funzionamento dei parametri su cui si basa la valutazione espressa con il bollino NutriScore, ai vantaggi derivanti dal
consumo dei prodotti su cui lo stesso è presente, nonché ai risultati salutistici connessi a questa tipologia di etichettatura.

…

I professionisti si impegnano, altresì, ad adottare, entro il 31 luglio 2022, iniziative volte a informare i consumatori sulla
presenza del bollino su alcuni alimenti a marchio Carrefour. Esse consistono:

a) nell’esporre, in modo visibile, nei punti vendita una locandina (…) Nella locandina verrà, altresì, inserito un QRcode che
rimanderà al sito internet Carrefour Italia dove saranno fornite le informazioni relative al sistema NutriScore;

b) nell’apporre un cartellino a scaffale (…). Sui cartellini verrà, altresì, inserito un QRcode che rimanderà al sito internet
Carrefour Italia dove saranno fornite le informazioni relative al sistema NutriScore;

c) nell’inserire il testo della locandina (…) e le informazioni sul NutriScore sul sito www.carrefour.it e sul sito di commercio on
line https://www.carrefour.it/spesa-online/.

N u t r i S c o r e – C a r r e f o u r  I t a l i a  S . p . A .
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IAP |  Pronuncia n.  19 del  23.06.2023
« I  n o s t r i  p o m o d o r i  …  1 0 0 %  i t a l i a n i ,  1 0 0 %  s o s t e n i b i l i »
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IAP | Ingiunzione 44 del 22.10.2021

https://www.findus.it/sostenibilita/verdure/agronomo-findus
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IAP  |  Pronunc ia  n .  9  de l  14 .3 .2023
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1

2 Accesso alle informazioni facile, ben visibile e diretto
• indirizzo di un sito web?

Istruzioni chiare e precise su quali informazioni sono reperibili

R I A S S U M E N D O



GRAZIE

Corso Re Umberto 44 - 10128 Torino

T 011.50.96.424 - F 011.56.82.354

E bianca.bonini@avvocatiperlimpresa.it

W avvocatiperlimpresa.it
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